
Designação do Projeto | Vales Coaching 4.0

Objetivo Principal | Apoio a Modelos de Negócio para a Transição Digital

Nº do Projeto | 19766

Entidade Beneficiária | Poliexport - Plásticos Técnicos Reforçados Em Fibra 
de Vidro, Unipessoal Lda

Data de Início | 2025-12-19

Data da Conclusão | 2026-06-30

Custo Total Elegível | 10.000,00€

Apoio Financeiro da União Europeia | 10.000,00€

Objetivos, atividades e resultados esperados
A empresa optou pela tipologia “Relação com o Cliente” para colmatar 
fragilidades na comunicação, interação e presença digital, atualmente 
pouco desenvolvida e com um website limitado. A aposta em software e 
serviços para website e campanhas permitirá modernizar os canais 
digitais, recolher e utilizar dados, e criar experiências mais 
personalizadas e eficazes, respondendo a uma área crítica identificada 
no diagnóstico de maturidade digital.
Com este projeto, a empresa pretende melhorar a comunicação e a 
interação com os clientes, através de canais digitais mais estruturados e 
estratégicos. Como benefícios, destaca-se o reforço da presença online, 
a dinamização de campanhas personalizadas, uma maior proximidade e 
fidelização de clientes, bem como o aumento da notoriedade e 
competitividade no mercado.
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